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Vazeny zakaznik !

BlahoZelame vam k vyberu tepelného Cerpadla z nasej produkcie. Spolocnost termet existuje na trhu
viac ako pétdesiat rokov aje jeho lidrom v oblasti vykurovacich zariadeni. Poskytujeme svojim
zakaznikom tepelnécerpadia najvyssej kvality, o v kombindcii s modernymi technickymi rieSeniami, je
tou najlepsou zarukou spolahlivého vykonu a Uplnej bezpecnosti. Rozvinuta siet Autorizovanych
servisov a Autorizovanych instalatérov vam poskytne odbornu pomoc pri montaZi a prevaadzke
tepelnych cerpadiel.

Prajeme vam pinu spokojnost’ z vasho nakupu a dlhoroénu a spolahlivu prevddzku ndsho tepelného
Cerpadla.
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ZARUCNE PODMIENKY A PREVADZKOVE PODMIENKY

1) Garantom je firma Termet SK s.r.o0. so sidlom v Kosiciach, Ul. kpt. Nalepku 1200/7, 040 01 KoSice,
SLOVAKIA, ktora v plnom rozsahu zastupuje na Uzemi Slovenskej republiky Vyrobcu Termet S.A.
so sidlom v Swiebodzicach, ul. Dtuga 13, 58-160 Swiebodzice, POLAND.

2) Zaruka sa vztahuje iba na vyrobky, ktoré st uréené Vyrobcom pre slovensky trh a predavané na
Uzemi Slovenskej republiky. Zakladna zaruka je 24 mesiacov a pocita sa odo diia prvého uvedenia
zariadenia do prevadzky Autorizovanym instalatérom (AI) alebo Autorizovanym servisom (AS)
Garanta u zakaznika, potvrdenim Karty prvého uvedenia do prevadzky tepelného cCerpadla a
zaznamom v Zarucnom liste do 3 mesiacov od datumu zaklUpenia zariadenia koncovym
zakaznikom. Pri prvom uvedeni zariadenia do prevadzky po 3 mesiacoch od datumu nakupu sa
zaru¢na doba primerane skrati. Naklady na prvé uvedenie do prevadzky hradi Zakaznik.

a) Existuje moznost prediZenia zaruky o daldie roky (maximalne na 3 roky po uplynuti zakladnej
dvojroCnej zaruky) za predpokladu, Zze budl vykonané zakaznikom platené rocné technické
prehliadky v Autorizovanom servise potvrdené zaznamom v Zaruc¢nom liste. Technicku
prehliadku nie je mozné vykonat neskdr ako pred koncom kazdého nasledujiceho roka od
datumu prvého uvedenia do prevadzky. Naklady na ro¢nu technickd kontrolu sU hradené
zakaznikom.

b) Podmienkou predizenia zaruky na dalsi 3., 4. a 5. rok, je zaktpenie kupénu predizenej zaruky
oproti Uhrade. Hodnota kupdnu pre tepelné ¢erpadla série Termet Heat GOLD je 270,00 EUR
*) vratane DPH, zatial Co pre tepelné Cerpadla série Termet Heat PLATINUM je to 324,00 EUR
*) vratane DPH.

3) Vyrobca deklaruje efektivhu prevadzku zariadenia za predpokladu, Ze je instalované v sulade
s pokynmi Vyrobcu uvedenymi v technickej dokumentacii.

4) Vsetky poskodenia vzniknuté v zaruc¢nej dobe, vyplyvajlce z vad alebo poskodeni sp6sobenych
Vyrobcom, budu bezplatne odstranené Autorizovanym servisom Garanta.

5) Podmienkou pre ziskanie zaru¢ného servisu je:

a) oznamenie vady pisomne alebo telefonicky do 48 hodin od jej vzniku,

b) prvé uvedenie zariadenia do prevadzky prostrednictvom Al alebo AS Garanta, predloZenie
spravne a uUplne vyplneného Zarucného listu spolu s Kartou pre prvé uvedenie do
prevadzky tepelného Cerpadla a faktury za nakup,

c) pouzivanie zariadenia v sulade s jeho urcenim, odpordcaniami Vyrobcu a Navodom na
pouzivanie.

6) Reklamaéné oznamenia je potrebné zaslat pisomne na servisné oddelenie Garanta na
e-mailovy adresu: pisarcik@termet.sk alebo oznamit telefonicky na ¢islo 00421 911 643 625.

7) Spo6sob a termin opravy urci servisné oddelenie Garanta po obdrzani pisomného/telefonického
oznamenia a zaslania na e-mailovu adresu Ziadatela.

8) Zaruka sa nevztahuje na chyby spdsobené uzivatelom. Medzi tieto chyby si zaradené nasledovné:

* Nespravne pouzivanie tepelného Cerpadla a riadiaceho modulu v rozpore s ich uréenim,

* realizacia oprav a zmien na tepelnom cerpadle, vykonanie montaze a prvé uvedenie do
prevadzky v rozpore s pokynmi Vyrobcu a platnymi pravnymi predpismi v tomto obore,

* usadzovanie vodného kamena/necistot vo vymenniku tepla kondenzatora,

» poskodenia vymennika tepla kondenzatora v doésledku zamrznutia pracovného meédia
v hydraulickom systéme vykurovacieho systému,

» vykonavanie zmien na elektroinstalacii riadiaceho modulu v rozpore s pokynmi Vyrobcu
alebo odporucaniami autorizovaného servisu,

* posSkodenia sp6sobené nespravnou prepravou alebo skladovanim zariadenia,

» vonkajsie mechanické faktory,

* nespravny typ prudu, poklesy napétia, nespravna prevadzka zdroja tepla [obmedzenie
prietoku vzduchu cez tepelné Cerpadlo],
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*  pouzitie externych, inych riadiacich automatiza¢nych prvkov ako odporuca Vyrobca a inych
nepovolenych prvkov systému tepelného Cerpadla,

»  kordzia, odfarbenie a podobne,

+ pripojenie k potencialne zamrznutej alebo chybnej instalacii,

* iné faktory, ktoré nie si sp6sobené chybou vyrobcu,

* poskodenia vyplyvajlce z predtym existujlicej a nevyrieSenej chyby,

* posSkodenia sp6sobené nadmerne vysokym tlakom vody a zlou kvalitou kotlovej/instalacnej
vody pouzivanej na plnenie hydraulického systému [kvalita vody podla technickej
dokumentacie tepelného Cerpadla],

* kontaminacia vyparnika.

9) Zarudny servis sa nevztahuje na d¢innosti vyplyvajlce z kazdodennej prevadzky, nastavovania
a udrzby tepelného Cerpadla a hydraulického systému.
10)Zakaznik hradi naklady na zavolanie technického servisu v pripade, zZe:

* sajedna o neopravnené zavolanie servisu,

* ide o odstranenie poskodenia, na ktoré sa nevztahuje zaruka (bod 8),

* je nemozné vykonat opravu z dévodov nezavislych od kontroly technického servisu,

» sa neda spustit zariadenie, nie z dévodu jeho vlastnej poruchy.

11)Zéaruka sa nevztahuje na zariadenia, ktoré:

* nemaju prvé uvedenie zariadenia do prevadzky prostrednictvom AI alebo AS Garanta,
nebol riadne pocas zarucnej doby vykonavany servis, alebo boli na zariadeniach
realizované zmeny neopravnenymi osobami,

* nemaju spravne vyplneny Zarucny list a Kartu prvého uvedenia do prevadzky tepelného
Cerpadla,

«  sU zatazené neuhradenymi faktiirami s DPH za realizované sluzby servisu Garanta.

12)Garant nezodpoveda osobe opravnenej zo zaruky za zni¢enie, stratu alebo poskodenie zariadenia,
ktoré nevzniklo v dosledku vyrobnej, konstrukénej alebo materiadlovej chyby.

13)Zéaruka sa vztahuje na pravo na bezplatnl opravu portch na zariadeni, ale nevztahuje sa na iné
vzniknuté straty. Garant nie je povinny vymenit zariadenie za zariadenie bez zavad.

(14)Diely a zariadenia, ktoré Garant vymenil v ramci zaruky, sa stavaju jeho) vlastnictvom.

Podmienkou vykonania zarucnej opravy v autorizovanom servise Garanta je vlastnictvo

a predlozenie nakupnej faktlury a vyplneného Zarucného listu spolu s Kartou pre prvé

uvedenie do prevadzky tepelného cerpadla.
Tato zaruka nevyluCuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujuceho podla Zaruky na
fyzické chyby produktu.

14)Zaruka je platna na Uzemi Slovenskej republiky.
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