termet:

Zarucne podmienky

PLYNOVE PRIETOKOVE
OHRIEVACE VODY




Vazeny zakaznik !

BlahoZelame vam k vyberu plynového prietokového ohrievaca vody z nasej produkcie. Spolocnost
termet existuje na trhu viac ako pétdesiat rokov a je jeho lidrom v oblasti plynovych vykurovacich
zariaden.

Poskytujeme svojim zakaznikom vyrobky najvyssej kvality, ¢o v kombinacii s modernymi technickymi
rieseniami, je tou najlepSou zarukou spolahlivého vykonu a uplnej bezpecnosti. Rozvinuta siet
Autorizovanych servisov termet a Autorizovanych servisnych technikov termet vam poskytne odbornu
pomoc pri montaZi a prevadzke plynovych zariadeni.

Prajeme vam pinu spokojnost z vasho nakupu a dlhoroénu a spolahlivu prevadzku nasho vyrobku.

UVEDENIE P[.YNOVEHO PRIETOKOVEHO
OHRIEVACA VODY DO PREVADZKY

Uvedenie plynového prietokového ohrievaga vody do prevadzky a preskolenie zakaznika o sposobe jeho obsluhy musi
byt realizované Autorizovanym servisom termet.

Néaklady na montaz vyrobku a jeho uvedenie do prevadzky hradi zakaznik.

Do rozsahu ¢innosti, spojenych s uvedenim vyrobku do prevadzky, patria okrem iného:

e kontrola spravnosti miesta montaze vyrobku,

kontrola spravnosti pripojenia na plyn, vodu a spalinovy systém (v ramci vyrobku),

kontrola montaZe odporuéanych filtrov,

uvedenie vyrobku do prevadzky a nastavenie jeho parametrov podfa doporuceni Vyrobcu,

testovanie bezpeénosti prevadzky vyrobku,

realizicia preSkolenia zékaznika v rozsahu obsluhy vyrobku.

Autorizovany servis termet po overeni, zapojeni a reguldcii plynového prietokového ohrievaéa vody realizuje Skolenie
zékaznika, tykajuce sa predovsetkym:

e zapinania a vypinania ohrievaca,

e pravidelnej udrzby ohrievaca,

e vyznamu pravidelnych technickych prehliadok.

Na konci preskolenia zakaznika, v pritomnosti Autorizovaného servisu termet, zakaznik sam a opakovane, spusti
vyrobok do prevadzky.

Poznamka:

Pripojenie vyrobku do systému nie je suc¢astou uvedenia vyrobku do prevadzky.

* V pripade potvrdenia chybnej montaze vyrobku, alebo inych zistenych chyb, ktoré vystavuju zakaznika
nebezpecenstvu, Autorizovany servis termet vyplni vyhlasenie v "KARTE UVEDENIA VYROBKU DO
PREVADZKY"

Uvedenie vyrobku do prevadzky musi byt pisomne potvrdené v ,KARTE VYROBKU*a v ,KARTE UVEDENIA VYROBKU
DO PREVADZKY*, ktoré podpisuje zakaznik.

TECHNICKA PREHLIADKA VYROBKU

Technicku prehliadku vyrobku vykondva Autorizovany servis termet. Tato technicka prehliadka musi byt realizovana
v termine 12 mesiacov od datumu uvedenia vyrobku do prevadzky.

Néklady na realizaciu technickej prehliadky a cestovné naklady hradi zakaznik.

Technicka prehliadka je realizovana na zaklade objednavky zakaznika.

Do rozsahu €innosti pri technickej prehliadke vyrobku patria Cinnosti spojené s kontrolou a udrzbou jednotlivych
komponentov vyrobku. Odstranenie vodného kameria z vymennika tepla, ¢innosti spojené s udrzbou a opravou systému
a z pri€in, na ktoré sa nevztahuje zaruka, nie su sucastou technickej prehliadky vyrobku.
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ZARUCNE PODMIENKY

1. termet dalej len ako Vyrobea, poniika svoje vyrobky a poskytuje zaruény servis na svoje vyrobky, ktoré sd zakiipené a pouzivané na tizemi
Slovenskej republiky.

2.  Podmienkou zachovania zaru¢nych podmienok pre vietky typy ohrievacov je doklad o kiipe ohrievada.

3. Zairu¢né opravy musia byt vykonané vyhradne Autorizovanym servisom termet. Zoznam adries Autorizovanych servisov termet je
pripojeny ako priloha v dokumentécii ku vyrobku.

4.  Vyrobca poskytuje pre vyrobok nasledovné zdrucné doby:

e Pocas doby 24 mesiacov od ddtumu uvedenia vyrobku do prevddzky v pripade montdZe ohrievaca osobami, ktoré si drZitelmi platnych
osvedceni pre plyn alebo Autorizovanym inStalatérom termet. Uvedenie ohrievaca do prevddzky a technickd prehliadka sa v takomto
pripade nevyZaduji.

POZNAMKA!
V pripade plynovych ohrieva¢ov TURBO, je uvedenie do prevadzky nutné realizovat’ osobou s platnym osved¢enim pre plyn.

e Pocas doby 36 mesiacov od ddtumu uvedenia vyrobku do prevddzky v pripade namontovania ohrievaca Autorizovanym instalatérom
termet alebo Autorizovanym servisom termet s podmienkou uvedenia do prevddzky a realizdciou platenej technickej prehliadky
Autorizovanym servisom termet. Technickd prehliadka musi byt vykonand v obdobi 12 mesiacov od ddtumu uvedenia do prevddzky.
Zdkaznik hradi vsetky ndklady spojené s vykonanou prehliadkou a s pouZitymi ndhradnymi dielmi, ktoré nepodliehajii zdruke.

Uvedenie do prevddzky a technickd prehliadka musia byt’ realizované vyhradne Autorizovanym servisom termet.

5. Vyrobca poskytne bezplatné odstranenie chyby vyrobku vyplyvajicej z jeho viny, ozndmenej v priebehu zdruénej doby, a to najneskor do
14 dni od datumu ohldsenia chyby a predania vyrobku na opravu Autorizovanému servisu termet.

6. Vyrobok musi byt namontovany a pouZivanymi v silade s priloZzenym Navodom.

7. Zékaznik v rdmci zdruky strati svoje prava v pripade, Ze:

e vykonanie oprav, uvedenie vyrobku do prevddzky alebo modifikovanie vyrobku je realizované neautorizovanymi
osobami Vyrobcu,

e pouzivanie vyrobku je v rozpore s uréenym tcelom a odportic¢aniami uvedenymi v Navode,

e doslo ku zni¢eniu plomby na riadiacom paneli.

e zakaznik nemohol predlozit’ plani KARTU VYROBKU, alebo predloZil kartu, v ktorej si uvedené zdpisy zmien
a oprav vymazané, udaje, atd’., zapisané neopravnenymi osobami,

® nie st uvedené tidaje v KARTE VYROBKU: udaje o predaji (peciatka miesta predaja, ddtum predaja a podpis
obchodnika), ddaje o spravnej montaZzi vyrobku (peciatka montazZnej firmy, datum, meno a priezvisko montdzneho
technika),

® nie st uvedené tdaje o predaji v KONTROLNYCH KUPONOCH (peciatka miesta predaja, datum predaja a podpis
obchodnika),

e si viditeI'né mechanické poSkodenia a iné $kody, ktoré vznikli z inych pri¢in, nezdvislych od Vyrobcu.

8. ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA CINNOSTI oprdv, rieSenia problémov a poskodenia vyrobku, ktoré vyplyvaju z tychto dovodov:
- spOsob dopravy a uskladnenia vyrobku,
- mechanické poskodenia,
- znecistenie plynu alebo pripojenie vyrobku na iny druh plynu,
- odchylky parametrov plynu alebo vody od stanovenych a zavdznych hodndt uvedenych v slovenskych norméach,
- nespravny t'ah komina,
- chyby, ktoré vzniknid nespravnym pripojenim spalinovo — vzduchového systému,
- zamrznutie vody vo vyrobku,
- odstranenie vodného kamena z vymennika tepla.

9. Kuvalita vyrobku je zabezpedend, ak udaje zapisané Vyrobcom do KARTY VYROBKU (t.j. typ vyrobku, vyrobné ¢islo vyrobku, ditum vyroby
vyrobku, druh plynu, na ktory je vyrobok vo vyrobe nastaveny) a tieZ udaje KONTROLNYCH KUPONOV zdaruénych oprdv (t.j. typ vyrobku, vyrobné
Cislo, ditum vyroby) — st zhodné so zdpismi v tabulke typového §titku vyrobku.

Chyby vzniknuté v procese in3talacie virobku sa potvrdzuji v KARTE UVEDENIA VYROBKU DO PREVADZKY.

10. Prestavba vyrobku na iny druh plynu, ako je nastaveny vo vyrobe, nie je sicastou poskytovania zdruénych oprav, a vykonanie prestavby
v nestlade so zdpisom v Navode, opraviiuje Vyrobcu k odsttipeniu zdvizkov, vyplyvajicich zo zaruénych podmienok

Zarucné podmienky pre plynové prietokové ohrievace vody platné od 1.8.2022 3



11. V pripade realizdcie nespravnych servisnych zésahov, je potrebné na tito skutoénost’ upozornit’ servis Vyrobcu tel. 0048 74 854 04
46 (v prevadzke pocas celého diia).V pripade neodévodnenych Ziadosti uplatiujicich si zakaznikom v Autorizovanom servise termet,
cestovné ndklady spojené s jeho prichodom v plnej vyske hradi zakaznik.

12. Zaruka nijako nevyluduje, neobmedzuje a ani nepozastavuje platnost narokov kupujiceho vyplyvajiice z nezhody pri kipe vyrobku so
zmluvou.

POZNAMKA PRE OBCHODNIKA!

Kontrolné kupony vyZaduji taktiez potvrdenie o ddtume predaja spolu s umiestnenim firemnej peciatky.
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