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Vazeny zakaznik !

BlahoZelame vam k vyberu plynového kotla ustredného kurenia z nasej produkcie. Spolo¢nost’ termet
existuje na trhu viac ako pétdesiat rokov a je jeho lidrom v oblasti plynovych vykurovacich zariadeni.
Poskytujeme svojim zakaznikom plynové kotly najvyssej kvality, ¢o v kombindcii s modernymi
technickymi rieseniami, je tou najlepsou zarukou spolahlivého vykonu a uplnej bezpe¢nosti. Rozvinuta
siet' Autorizovanych servisov termet a Autorizovanych instalatérov termet vam poskytne odbornu pomoc
pri montazi a prevadzke plynovych kotlov.

Prajeme vam pinu spokojnost’ z vasho nakupu a dlhoroénu a spolahlivi prevadzku nasho plynového
kotla.

UVEDENIE PLYNOVEHO KOTLA DO PREVADZKY

Uvedenie plynového kotla do prevadzky a preskolenie zakaznika o spdsobe jeho obsluhy musi byt realizované
AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET.
Naklady na uvedenie plynového kotla do prevadzky hradi zakaznik.
Do rozsahu €innosti, spojenych s uvedenim plynového kotla do prevadzky, patria:
e Kontrola spravnosti miesta montaze plynového kotla
Kontrola spravnosti pripojenia na plyn, elektricku siet, vodu a spalinovy systém
Kontrola montaze odporacanych filtrov
Uvedenie plynového kotla do prevadzky a nastavenie parametrov kurenia podfa doporuéeni Vyrobcu
Testovanie zabezpeceni plynového kotla
¢ Realizécia preskolenia zakaznika v rozsahu obsluhy plynového kotla
Na konci preSkolenia zakaznika, v pritomnosti AUTORIZOVANEHO SERVISU TERMET, zakaznik sam a opakovane,
spusti plynovy kotol do prevadzky.

Upozornenie:
Pripojenie plynového kotla do instalacii nie je sicast'ou uvedenia plynového kotla do prevadzky.
 V pripade potvrdenia chybnej montaze plynového kotla, alebo inych zistenych chyb, ktoré vystavuju
zakaznika nebezpecenstvu, AUTORIZOVANY SERVIS TERMET vyplini vyhlasenie v KARTE UVEDENIA
PLYNOVEHO KOTLA DO PREVADZKY. ]
Uvedenie plynoveho kotla do prevadzky musi byt pisomne potvrdené v KARTE PLYNOVEHO KOTLA a v KARTE
UVEDENIA PLYNOVEHO KOTLA DO PREVADZKY, ktoré podpisuje zakaznik.

TECHNICKA PREHLIADKA PLYNOVEHO KOTLA - ROZSIRENIE ZARUCNEJ DOBY

Technickd prehliadku plynového kotla vykonava vyhradne AUTORIZOVANY SERVIS TERMET. — v pripade rozhodnutia
zékaznika o predizeni zérucne; doby nad zakonom stanovenu zaruénu dobu 24 mesiacov a pri spineni podmienok
stanovenych v bodoch 4.2. a 4.3. ZARUCNYCH PODMIENOK.

Naklady na realizaciu technickej prehliadky a cestovné naklady hradi zakaznik.

Do rozsahu €innosti pri technickej prehliadke plynového kotla patria innosti spojené s kontrolou a udrzbou jednotlivych
komponentov plynového kotla. Odstranenie vodného kamena z vymennika tepla, vymena magnéziovej anody v pripade
prevadzkovania plynového kotla so zasobnikom vody, ¢innosti spojené s udrzbou a opravou systému a z pricin, na ktoré
sa nevztahuje zaruka, nie su su¢astou technickej prehliadky plynového kotla.
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ZARUCNE PODMIENKY

1. termet dalej len ako GARANT, poniika plynové kotly a poskytuje zaruéné opravy len na plynové kotly, ktoré boli zakipené na tzemi
Slovenskej republiky. Zaruéné opravy auvedenie plynového kotlado —prevadzky musia byt vykonané vyhradne AUTORIZOVANYM SERVISOM
TERMET GARANTA (AST). GARANT pripista moznost montdZe plynového kotla (tzn. bez uvedenia plynového kotla do  prevadzky)
AUTORIZOVANYM INSTALATEROM TERMET GARANTA(AIT) alebo osobami, ktoré nie si  autorizované GARANTOM ale maji potrebné
opréavnenie s ohladom na bod2. Zoznam adries AUTORIZOVANYCH SERVISOV TERMET GARANTA a AUTORIZOVANYCH
INSTALATEROV TERMET GRANTA je pripojeny v baleni, ako priloha ku dokumentacii plynového kotla. Aktualizované prehlady ndjdete tieZ na
internetovej strinke GARANTA www.termet.sk.

2. Vpripade montdZze plynového kotla AUTORIZOVANYM INSTALATEROM TERMET GARANTA, alebo osoby, ktord nemd oprdvnenie
GARANTA, ale md potrebné opravnenie pre plyn, ma zdkaznik zdvidzok ohlasovacej povinnosti,v termine do 7 dni ohldsit tito skuto¢nost’
najblizsiemu AUTORIZOVANEMU SERVISU TERMET GARANTA, ktory v termine najneskdr do 7 dni vykoné formalne uvedenie plynového
kotla do prevadzky a vyplni KARTU UVEDENIA PLYNOVEHO KOTLA DOPREVADZKY.

Nepotvrdenie uvedenia plynového kotla do previdzky AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET GARANTA, vedie ku zruieniu zaruky.

3. Plynovy kotol musi byt namontovany a pouZivany v silade s NAVODOM NA MONTAZ, OBSLUHU A UDRZBU (d’alej len ako NAVOD).
4.  GARANT poskytuje pre prevadzku plynového kotla zakaznikom nasledovné zaruéné doby:

1. Standardnii — na obdobie 24 mesiacov od datumu predaja v pripade montaze plynového kotla osobami, ktoré maji pozadované opravnenie pre plyn
a realizicie uvedenia kotla do prevadzky AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET GARANTA. Zakladnym predpokladom pre eventudlne predizenie
zaruénej doby do 5 alebo 7 rokov je realizicia montédze AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET GARANTA alebo AUTORIZOVANYM INSTALATEROM
TERMET GARANTA.(Zoznam firiem je dostupny na internetovej stranke www.termet.sk).

2. PredlZent — na obdobie 60 mesiacov (do 5 rokov) pri dodrzani nasledovnych podmienok:

a) Namontovanie plynového kotla AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET GARANTA alebo AUTORIZOVANYM INSTALATEROM TERMET GARANTA
a realizacie podmienok, ktoré su popisané v bode 4.1..

b) Zakaznik je povinny si kazdoro¢ne zaklpit KUPONY PREDLZENEJ ZARUKY (t.j. na 3., 4. a 5. rok) v hodnote 42,- EUR*) brutto (t.j. 35,- EUR netto
plus DPH) u AUTORIZOVANEHO SERVISU TERMET GARANTA, ktory realizoval uvedenie plynového kotla do prevadzky. Hodnota KUPONU
nezahriiuje naklady z titulu pouZitych materialov.

¢) Kazdoroéna realizcia Technickej prehliadky, v stanovenych terminoch, prostrednictvom AUTORIZOVANEHO SERVISTU TERMET GARANTA.
GARANT navrhuje, aby Technicku prehliadku vykonal AUTORIZOVANY SERVIS TERMET GARANTA, ktory realizoval uvedenie kotla do prevadzky.
Zakaznik hradi naklady realizacie Technickej prehliadky, ako aj cestovné ndklady a pouZité materidly a nahradné diely. PredlZenie zaruky:

o do 3 rokov vyZaduje realiziciu Technickej prehliadky medzi 20 a 24 mesiacom od datum predaja,

o do 4 rokov vyZaduje realizaciu Technickej prehliadky medzi 32 a 36 mesiacom od datum predaja,

o do 5 rokov vyZaduje realizaciu Technickej prehliadky medzi 44 a 48 mesiacom od datum predaja.
Vyplneny a zaplateny KUPON PREDLZENEJ ZARUKY pre bezny rok na 3., 4. a 5. rok je nutné zaslat prostrednictvom AUTORIZOVANEHO SERVISU
TERMET GARANTA na adresu GARANTA spolu s vyplnenou KARTOU TECHNICKEJ PREHLIADKY, so zapisanym ¢islom KUPONU.
Nakup KUPONU PREDLZENEJ ZARUKY na 3., 4. a 5. rok je potrebné vidy spojit s vykonanim kazdoroénej odplatnej Technickej prehliadky, v
terminoch uvedenych v bode 4.2. c).
Povinnost dodrziavania terminov realizacie Technickych prehliadok kotla a zakiipenia KUPONOV su v plnej zodpovednosti zékaznika.

3.PredlZenu — na obdobie 84 mesiacov (do 7 rokov) pri dodrZani nasledovnych podmienok:

a) Realizacia krokov uvedenych v bode 4.2..

b) Zikaznik je povinny kaidoro¢ne zakipit KUPONY PREDLZENEJ ZARUKY (t.j. na 6. a 7. rok) v hodnote 42,- EUR*) brutto (t.j. 35,- EUR
netto plus DPH) zhodne s popisanou procedurou v bode 4.2. b).

c) Prostrednictvom AUTORIZOVANEHO SERVISU TERMET GARANTA musi zakaznik zakdpit ZARUENY PAKET vsume 162,- EUR **) brutto
(tj. 135,- EUR netto plus DPH), ktory obsahuje: snimace NTC T.U.V.a U.K., ionizaénl elektrédu, zapalovaciu elektrédu, prevodnik
tlaku, ventilator, silikénové tesnenie do dveri hordka. Predmetny nakup vratane montdZe uvedenych komponentov musi byt realizovany
pocas beznej Technickej prehliadky (v ramci jej nakladu), ktora je zdkladom predlZenia zaru¢nej doby v rozsahu do 6 rokov — bod 4.3. d).

d) Dalsia realizacia odplatnych Technickych prehliadok AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET GARANTA, ktory uviedol plynovy kotol do
prevadzky musi byt realizovana nasledovnych terminoch:

o predlZenie zaruky do 6 rokov vyZaduje realizaciu Technickej prehliadky medzi 56 a 60 mesiacom od ddtum predaja,
o predlZenie zéruky do 7 rokov vyZaduje realizaciu Technickej prehliadky medzi 68 a 72 mesiacom od ddtum predaja.

Nakup KUPONU PREDLZENEJ ZARUKY na 6. a7. rok je potrebné vidy spojif s vykonanim kaidoroénej odplatnej Technickej

prehliadky, v terminoch uvedenych v bode 4.2. d).

Povinnost dodrziavania terminov realizacie Technickych prehliadok kotla a zakipenia KUPONOV st v pInej zodpovednosti zakaznika.

Absolutnou podmienkou zachovania podmienok z titulu zaruky vo vietkych vyssie opisanych pripadoch je, aby zakaznik predlozil doklad

o kiipe plynového kotla a uvedenie plynového kotla do prevadzky AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET GARANTA.

5. GARANT poskytne bezplatn€ odstranenie chyby plynového kotla vyplyvajice;j z jeho viny, ozndmenej v priebehu zéru¢nej doby Standardnej alebo prediZene;j,
a to najneskor do 14 dni od ddtumu ohldsenia chyby a odovzdania plynového kotla na opravu AUTORIZOVANEMU SERVISU TERMET GARANTA.

6.  Zakaznik md pravo na vymenu chybného vyrobku za vyrobok bez vdd v pripade nerealizécie opravy v lehote 14 dnf (so zretelom na bod 5.) alebo vyhldsenim
AUTORIZOVANEHO SERVISU TERMET GARANTA o vyrobnej vade, ktord znemoZziuje opravu. Rozhodnutie vo veci vymeny vyrobku je v plnej
kompetencii GARANTA.

7.  Zakaznik v ramci zaruky strati svoje prava v pripade, Ze:

® Vykonanie oprdv, uvedenie plynového kotla do prevddzky alebo modifikovanie plynového kotla je realizované neautorizovanymi osobami
GARANTA

PouZivanie plynového kotla je v rozpore s ur¢enym tcelom a odportii¢aniami uvedenymi v NAVODE

Doslo ku zni¢eniu plomby na riadiacom paneli

Doslo ku poskodeniam vzniknutym chybnym pripojenim na regulator teploty miestnosti

Zakaznik nemohol predlozit’ platni KARTU PLYNOVEHO KOTLA, alebo predlozil kartu, v ktorej st uvedené zapisy zmien a oprdv vymazané
Udaje st zapisané neoprdvnenymi osobami
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

e Nie sii uvedené nasledovné tidaje v KARTE PLYNOVEHO KOTLA:
- o predaji (peciatka miesta predaja, ditum predaja a podpis obchodnika),
- o spravnej montdZi plynového kotla (peciatka montdZnej firmy, ddtum, meno a priezvisko montdzneho technika),
- o realizdcii uvedenia plynového kotla do prevadzky AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET GARANTA (peciatka SERVISU,
datum, meno a priezvisko servisného technika),
* Nie s uvedené tidaje v KONTROLNYCH KUPONOCH:
- predaj (peciatka miesta predaja, ditum predaja a podpis obchodnika)
e Su viditeIné mechanické poskodenia a iné $kody, ktoré vznikli z inych pri€in, nezavislych od GARANTA.

ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA opravy, rieSenia problémov a poskodenia plynového kotla, ktoré vyplyvaji z tychto dovodov:
e Sposob dopravy a uskladnenia plynového kotla
Mechanické poskodenia
Znecistenie plynu alebo pripojenie plynového kotla na iny druh plynu
Odch}'flky pardmetrov elektrického napiitia, plynu alebo vody od stanovenych a zaviaznych hodn6t uvedenych v slovenskych norméch

Nespravny tah komina

Chyby na zariadeniach, do ktorych je plynovy kotol zapojeny

Chyby, ktoré vzniknud nespravnym pripojenim spalinovo — vzduchového systému

Zamrznutie vody vo plynového kotla

Doplnenie vody v inStaldcii G.k. pre vyhrievané zariadenia

Odstranenie vodného kamena z elementov kotly, do rozsahu zaru¢nych ¢innosti nepatri odstranenie vodného kamena z vymennika tepla

Kvalita plynového kotla je zabezpecend, ak uvedenie plynového kotla do prevddzky spolu s prislusnymi ustanoveniami v KARTE UVEDENIA
PLYNOVEHO KOTLA DO PREVADZKY a nastavenie plynového kotla si realizované AUTORIZOVANYM SERVISOM TERMET
GARANTA a ak tdaje zapisané GARANTOM do KARTY PLYNOVEHO KOTLA (tj.typ plynového kotla, vyrobné &islo plynového kotla,
datum vyroby plynového kotla, druh plynu, na ktory je plynovy kotol vo vyrobe nastaveny) a tiez udaje KONTROLNYCH KUPONOV

zaruénych oprav (t.j. typ plynoveho kotla, Vyrobne ¢islo, ddtum vyroby) st zhodné so zdpismi na typovom Stitku plynového kotla.
Chyby, ktoré vznikli potas montdZe vjrobku st uvedené v KARTE UVEDENIA PLYNOVEHO KOTLA DO PREVADZKY.

UPOZORNENIE:
e Naklady na montaz plynového kotla, jeho uvedenie do prevadzky a montaz regulatora teploty miestnosti hradi zakaznik.
e Uvedenie plynového kotla do prevadzky vykonava vyhradne AUTORIZOVANY SERVIS TERMET GARANTA pod hrozbou straty
zaruky.

Nenamontovanie sietkového filtra vratnej vody v systéme ustredného kirenia alebo na privode tzitkovej vody, vedie ku zruSeniu zaruky na cely
hydraulicky systém plynového kotla (mimo iného na obehové cerpadlo, vymennik tepla).

Prestavba plynového kotla na iny druh plynu, ako je nastaveny vo vyrobe,nie je sdcastou poskytovania zdru¢nych oprdv, a vykonanie prestavby
v nestlade zo zdpisom v NAVODE, opraviiuje GARANTA k odstipeniu zdvizkov, vyplyvajicich zo zaruénych podmienok.

V pripade realizdcie nespravnych servisnych zasahov, je potrebné na tito skuto¢nost upozornit’ servis GARANTA tel. 0048 74 854 04 46 (v prevadzke
pocas celého diia).

V pripade neoddvodnenych Ziadosti uplatiujicich si zdkaznikom v AUTORIZOVANOM SERVISE TERMET GARANTA, cestovné ndklady spojené
s jeho prichodom v plnej vyske hradi zékaznik.

Zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje a ani nepozastavuje platnost’ narokov kupujiiceho vyplyvajice z nezhody pri kiipe plynového kotla so zmluvou.

UPOZORNENIE PRE OBCHODNIKA !

Kontrolné kupény vyZaduji taktieZ potvrdenie o ditume predaja spolu s umiestnenim firemnej peciatky.

)

Hodnota platby moZe byt zmenend

**) Hodnota a elementy zakladného Zaru¢ného paketu mozu byt zmenené

ZAZNAMY O VYKONANYCH OPRAVACH A PREHLIADKACH
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PLYNOVEHO KOTLA

Cislo V}i?)trlllamnej Cislo a podpis Zaruka sa Cislo zéruénej

ouZitého Ditum oprav. vykondvajiceho redlZuje do karty
Kpontrolného a Cislo apleboy Popis vykonanej opravy alebo technickej opravu alebo p di ; vymeneného

. nahldsenia S prehliadky technickud . nahradného
kup6nu technickej . (Podpis) .
. prehliadku dielu
prehliadky
1 2 3 4 5 6 7

SUVISIACE TECHNICKE NORMY A PREDPISY
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Suvisiace technické normy

STN 92 0300 Poziarna bezpecnost lokalnych spotrebi¢ov a zdrojov tepla

STN 06 0301  Vykurovacie systémy v budovach. Navrhovanie teplovodnych vykurovacich systémov
STN 06 0830 ZabezpeCovacie zariadenie pre Ustredné vykurovanie a ohrievanie uZitkovej vody
STN 07 0240 Teplovodné a parné kotly

STN 07 0245 Teplovodné a nizkotlakové kotly. Teplovodné kotly do vykonu 50 kW

STN 386413  Plynovody a pripojky s nizkym a strednym tlakom

STN 38 6441  Odberné plynové zariadenia na svietiplyn a zemny plyn v budovach

STN 38 6460 Predpisy na instalaciu a rozvod propan — butanu v obytnych budovach

STN 734201 Navrhovanie kominov a dymovodov

STN 734201  Zhotovovanie kominov a dymovodov a pripajanie spotrebicov paliv

STN 33 2000-5-51 Elektrické indtalacie budov. Cast 5-51: Viyber a stavba elektrickych zariadeni. Spoloéné

pravidla

STN 33-2000-7-701  Elektrické indtalacie nizkeho napatia. Cast 7-701: Poziadavky na osobitné inétalacie alebo

priestory. Priestory s varou alebo sprchou

STN 332180 Pripojenie elektrickych spotrebicov k elektrickej sieti
STN 33 2000-6-61:1995-03

STN 33 2000-3:2000-09

STN EN 61140:2000-09 (33 2010)

STN 33 2000-5-54:2000-09

STN 33 2000-4-41:2000-09

Suvisiace predpisy

Umiestnenie a montaz plynového kotla musi byt vykonana v sulade s normami STN 38 6460, STN 92 0300 a STN
33 200-7-701.

Pri montazi a pouzivani plynového kotla musia byt dodrzané vetky predpisy STN 92 0300:

Plynovy kotol obsluhujte podfa ndvodu na obsluhu.

Obsluhu plynového kotla smu vykonavat len dospelé osoby.

Plynovy kotol sa smie pouzivat v bezpeénom prostredi podia STN 33 200-5-51. Pri okolnostiach, pri ktorych
by mohlo vzniknut prechodné nebezpecenstvo vzniku poziaru alebo vybuchu, je potrebné plynovy kotol
vyradit z prevadzky.

Pripojenie plynového kotla na kominovy prieduch sa musi urobit podfa STN 73 4201 a STN 73 4210

Pred montdZou plynového kotla musi mat' zékaznik povolenie od rozvodného plynarenského podniku na
pripojenie plynového kotla na plynovu pripojku.

Pripojenie plynového kotla na komin, plyn a elektricku siet smie urobit len Autorizovany servisny termet alebo
Autorizovany inStalatér termet.

Plynovy kotol sa smie umiestnit' tak, aby stal alebo visel na pevnom, nehorfavom, rovnom podklade, ktory
presahuje jeho pddorys o 100 mm.

Ziadne horfavé predmety sa nesmu kidst blizéie ako v bezpeénej vzdialenosti od plynového kotla.

Plynovy kotol sa nesmie namontovat v zénach 0, 1, 2, 3 kupelni, spfch a umyvarni (STN 33 200-7-701)
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