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Zaru¢né podmienky pre plynové atmosférické kotly s otvorenou spafovacou komorou



Vazeny zakaznik !

BlahoZelame vam k vyberu plynového kotla ustredného kurenia z nasej produkcie. Spoloc¢nost’ termet
existuje na trhu viac ako pétdesiat rokov a je jeho lidrom v oblasti plynovych vykurovacich zariadeni.
Poskytujeme svojim zakaznikom plynové kotly najvysSej kvality, ¢o v kombinacii s modernymi
technickymi rieseniami, je tou najlepSou zarukou spolahlivého vykonu a uplnej bezpecnosti. Rozvinuta
siet' Autorizovanych servisov termet a Autorizovanych inStalatérov termet vam poskytne odbornu pomoc

pri montazi a prevadzke plynovych kotlov.

Prajeme vam plnt spokojnost’ z vasho nakupu a dlhorocnu a spolahlivi prevadzku nasho plynového
kotla.

Zaru¢né podmienky pre plynové atmosférické kotly s otvorenou spafovacou komorou



9.

10.

11.

12.

13.

ZARUCNE PODMIENKY

termet dalej len ako Vyrobea, pontika plynové kotly a poskytuje zaruéné opravy len na plynové kotly, ktoré boli zakipené na tizemi Slovenskej
republiky. Zaruéné opravy musia byt vykonané vyhradne Autorizovanym servisom termet. Zoznam adries Autorizovanych  servisov termet
aje pripojeny ako priloha ku dokumentacii plynového kotla.

Plynovy kotol musi byt namontovany a pouzivany v siilade s Navodom na montaz, obsluhu a udrzbu (d’alej len ako Navod).

Vyrobca poskytuje pre plynovy kotol zarucnii dobu 24 mesiacov odo dna predaja za predpokladu, ze plynovy kotol bol namontovany kvalifikovanou osobou
Vyrobcu, alebo osobami, ktoré disponujui pravoplatnym osvedcenim pre plyn.

Vyrobca poskytne bezplatné odstranenie chyby plynového kotla vyplyvajucej z jeho viny, oznamenej v priebehu zaruénej doby, a to najneskor do 14 dni od
datumu ohlasenia chyby a odovzdania plynového kotla na opravu Autorizovanému servisu termet.

Zikaznik ma pravo na vymenu chybného vyrobku v pripade nerealizacie opravy v termine viac ako 14 dni, alebo v pripade vyhldsenia Autorizovaného
servisu termet, ze vyrobok ma vyrobné chyby, ktoré nemoéze odstranit’. Sposob a realizaciu vymeny chybného vyrobku zabezpecuje Vyrobea.

Zakaznik v ramci zaruky strati svoje prava v pripade, ze:
e vykonanie oprav alebo modifikovanie plynového kotla je realizované neautorizovanymi osobami Vyrobcu,
e pouzivanie plynového kotla je v rozpore s ur¢enym ticelom a odporicaniami uvedenymi v Navode,
e doslo ku zni¢eniu plomby na riadiacom paneli,
e doslo ku poskodeniam vzniknutym chybnym pripojenim na regulator teploty miestnosti,
e zékaznik nemohol predlozit’ platni KARTU PLYNOVEHO KOTLA, alebo predlozil kartu, v ktorej st uvedené zapisy zmien a oprav
vymazané,
e Udaje su zapisané neopravnenymi osobami,
e _nie st uvedené nasledovné udaje v KARTE PLYNOVEHO KOTLA:
- o predaji (peciatka miesta predaja, datum predaja a podpis obchodnika),
- o spravnej montazi plynového kotla (peciatka montaznej firmy, datum, meno a priezvisko montazneho technika),
e nie si uvedené idaje v KONTROLNYCH KUPONOCH:
- predaj (peciatka miesta predaja, datum predaja a podpis obchodnika),
e su viditeI'né mechanické poskodenia a iné $kody, ktoré vznikli z inych pri¢in, nezavislych od Vyrobcu.

ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA opravy, rie§enia problémov a poskodenia plynového kotla, ktoré vyplyvajii z tychto dovodov:
- su vidite'né mechanické poskodenia

- sposob dopravy a uskladnenia plynového kotla,

- mechanické poskodenia,

- zneCistenie plynu alebo pripojenie plynového kotla na iny druh plynu,

- odchylky parametrov elektrického napdtia, plynu alebo vody od stanovenych a zavaznych hodn6t uvedenych v slovenskych normach,
- nadmerny tlak vody (vacsi ako 0,6 MPa),

- nespravny t'ah komina,

- chyby na zariadeniach, do ktorych je plynovy kotol zapojeny,

- chyby, ktoré vzniknii nespravnym pripojenim spalinovo — vzduchového systému,

- zamrznutie vody vo plynového kotla,

- doplnenie vody v instalacii u.k. pre vyhrievané zariadenia,

- odstranenie vodného kamefia z vymennika tepla.

Kvalita plynového kotla je zabezpeCend, ak montdz plynového kotla a nastavenie plynového kotla su realizované Autorizovanym servisom
termet a ak udaje zapisané Vyrobcom do KARTY PLYNOVEHO KOTLA (tj.typ plynového kotla, vyrobné &islo plynového kotla, datum
vyroby plynového kotla, druh plynu, na ktory je plynovy kotol vo vyrobe nastaveny)atiez udaje KONTROLNYCH KUPONOV ziruénych
oprav (t.. typ plynového kotla, vyrobné ¢islo, datum vyroby) st zhodné so zapismi na typovom S§titku plynového kotla.

POZNAMKA:
- Naklady na montaZ plynového kotla a montdZ reguldtora teploty miestnosti hradi zakaznik.

Nenamontovanie sietkového filtra vratnej vody v systéme Ustredného kurenia alebo na privode vody uzitkovej vody, vedie ku zruseniu zaruky na
cely hydraulicky systém plynového kotla (mimo iného na obehové ¢erpadlo, vymennik tepla).

Prestavba plynového kotla na iny druh plynu, ako je nastaveny vo vyrobe , nie je sucast'ou poskytovania zaruénych oprav, a vykonanie prestavby
v nestlade zo zapisom v Névode, opraviiuje Vyrobeu k odstipeniu zavézkov, vyplyvajtcich zo zaruénych podmienok.

V pripade realizacie nespravnych servisnych zasahov, je potrebné na tito skutocnost upozornit' servis Vyrobcu tel. 0048 74 854 04 46 (v prevadzke

pocas celého diia).

V pripade neod6vodnenych ziadosti uplatiujicich si zdkaznikom v Autorizovanom servise termet, cestovné naklady spojené s jeho prichodom v plnej

vyske hradi zakaznik.

Zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje a ani nepozastavuje platnost’ narokov kupujuceho vyplyvajuce z nezhody pri kipe plynového kotla so zmluvou.

POZNAMKA PRE OBCHODNIKA!
Kontrolné kupony vyZaduji taktieZ potvrdenie o ddtume predaja spolu s umiestnenim firemnej peciatky.
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