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REKLAMACNY PORIADOK
PRE VYROBKY
ZNACKY Termet
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Spolo¢nost Termet S.A.. Swiebodzice, Poland (dalej ako ,Vyrobca“) tymto reklamaénym poriadkom
oboznamuje Obchodného partnera (dalej ako ,Obchodnik”) o podmienkach a sp6sobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej ako ,reklamacia“) vratane Gdajov otom, kde moéze reklamaciu uplatnit
a o vykondvani zarucnych oprav pre vyrobky znacky Termet podla nasledovného:

§ 1. Uvodné ustanovenia

4 N

Al.
Reklamacny poriadok stanovuje postup Obchodnika a Vyrobcu v pripade, Ze aj napriek snahe a Usiliu Vyrobcu
o zachovanie vysokej kvality ponukanych vyrobkov, vznikne zo strany Obchodnika opravneny dovod k uplatneniu
prav zo zodpovednosti za vady predavanych vyrobkov.

A2.
Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik (,,dalej ako ,Obéiansky
zakonnik“) vzneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne
\zévézn\’/mi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. /

§ 2. Vady vyrobkov

4 N

B1.
V zmysle Ob¢ianskeho zakonnika rozlisujeme vady vyrobku na:
A) odstranitelné vady,
B) neodstranitelné vady.

B2.
Pri odstranitelnej vade vyrobku ma Obchodnik pravo, aby bola tato vada bezplatne, v stanovenom termine a riadne
odstranend. O spOsobe odstranenia rozhoduje Vyrobca. /
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‘. i

vyrobok este nebol pouzivany, mdze Obchodnik namiesto opravy zZiadat vymenu vyrobku. To isté sa tyka
aj prislusenstva vyrobku.
B4.
V pripade, Ze ma vyrobok sucasne niekolko odstranitelnych vad, pricom kazda z nich brani v riadnom pouzivani
vyrobku, ma Obchodnik pravo rozhodndt sa, ¢i uplatni pravo na vymenu alebo na vratenie penazi. To isté pravo ma
aj vtedy, ak sa rovnaka vada, akd bola najmenej dvakrat v zaru¢nej dobe opravovana, vyskytne tretikrat.
B5.
Pri reklamaciach neodstranitel'nej vady vyrobku ma Obchodnik pravo na:
A) vymenu vyrobku,
B) vratenie penazi,
C) primerand zlavu z ceny vyrobku.
B6.
Pravo na vymenu alebo na vratenie periazi ma Obchodnik iba vtedy, ak sa nemoZe pre neodstranitelnd vadu
vyrobok riadne pouzivat. Zavisi od neho, ¢i si uplatni pravo na vymenu vyrobku alebo na vratenie penazi. No ak sa
pre jednu z tychto moznosti rozhodne, nemdze svoju volbu menit. Iba vtedy ak sa vymena vyrobku stane
nemoznou. Napriklad preto, lebo Vyrobca uz tento vyrobok nedoddva. Ak Obchodnik reklamuje vyrobok, ktory ma
neodstranitelnd vadu, ale napriek tomu ho chce zakupit ako vyrobok bez vad, ma pravo si nan uplatriovat iba

zlavu. /
§ 3. Vynatie z reklamaéného konania

4 A

Z reklamacného konania st vynaté nasledovné vady vyrobku:
A) poskodenie vyrobku neodbornou alebo nesetrnou manipulaciou,
B) porusenie ochrannych pecati a nalepiek,
C) nasilné poskodenie,
D) opotrebenie pouZivanim,
E) poskodenie pri Zivelnej katastrofe ( napriklad: vodou, ohriom, statickou a atmosférickou elektrinou
alebo pri extrémnych podmienkach)

c2.
Obchodnik nesmie zaradit do predaja vyrobok, na ktorom zistil vadu.
c3.
Opotrebovanie alebo Zivotnost, charakteristické pre dany materiél sa nepovazuje za vadu vyrobku.
ca.
Ak Obchodnik poskodi vyrobok napr. neodbornou manipulaciou, prebera vsetky naklady na vybavenie reklamacie.

§ 4. Zaruéné podmienky

4 N

D1.
Zarucna doba je stanovena na 24 mesiacov u predaného vyrobku.

D2.
Pokial' je k pouzivaniu vyrobku potrebnd montaz auvedenie vyrobku do prevadzky opravnenou osobou, zacina
zaru¢na doba plynut od datumu uvedenia vyrobku do prevadzky. Doba uvedenia vyrobku do prevadzky nesmie byt
dlhsia, ako 21 dni o datumu predaja vyrobku.

- /
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4 03 N

Zaruka sa nevztahuje na vadu vyrobku, kvoli ktorej bola dojednana nizsia cena vyrobku.
D4.
Pri oprave vyrobku, ktory uz nie je v zaru¢nej dobe je zaru¢nda doba na opravu 3 mesiace.
D5.
Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej sa nemohol vyrobok pouzivat z dévodu zaru¢nej opravy vyrobku.
D6.
Zaruéni dobu nemozno zamienat so Zivotnostou vyrobku, tj. dobou, po&as ktorej pri spravnom pouZivani a spravnej
udrzbe, méze vyrobok vzhladom k svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZivania

kvyd rzat. j

§ 5. Povinnosti a prava Obchodnika

E1.
Ak pri reklamacii dojde k vymene vyrobku, zaru¢na doba zacina plyndt znova od datumu prevzatia nového
vyrobku. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

E2.
V pripade, Ze vyrobok vykazuje zjavné chyby, alebo je vyrobok dodany v poskodenom transportnom obale, je
Obchodnik opréavneny ho neprevziat. Vtedy ma Obchodnik podla svojho rozhodnutia narok na nahradné plnenie
alebo na vratenie kupnej ceny.

E3.
V ramci zarucnej doby ma Obchodnik pravo na uplatnenie reklamacie vad, ktoré nevznikli jeho zavinenim.
O opodstatnenosti rozhoduje Vyrobca. Obchodnik mé pravo reklamovat vady vyrobného charakteru alebo vady
vzniknuté poSkodenim pri preprave ¢i skladovanim a to v rdmci zaru¢nej doby.

E4.
Po uplynuti zarucnej lehoty pravo na zéruku zanikne. Obchodnik ma pravo, aby bola jeho reklamacia vybavena
najneskor do 30 dni.

E5.
V pripade, Ze Vyrobca tuto zdkonnu lehotu nedodrzi, ma Obchodnik pravo rozhodnut sa, ¢i bude pozadovat
vymenu tovaru alebo vratenie penazi.

E6.
Ak do pol roka najde Obchodnik, pripadne zdkaznik na vyrobku vadu a v tom obdobi ju aj reklamuje, plati
pravidlo, Ze ide o vadu zjavnu uzZ v denl prevzatia tovaru. A to aj napriek tomu, Ze tato vada v skuto€nosti pri
kupovani vyrobku nebola zjavna. Po uplynuti Sestmesacnej lehoty musi dokazat Obchodnik, ze chybu na vyrobku
nesposobil on sam, pripadne zékaznik. To znamena, Ze ak mu Vyrobca reklamdciu neuznd, méze poslat vyrobok
na odborny posudok do autorizovanej skusobne. Ak odborny posudok dosvedci, Zze vada na vyrobku bola
spOsobend nekvalitnym materidlom, alebo vyrobnou vadou, reklamaciu Vyrobca uzna. Zaroven Obchodnikovi
preplati naklady za vypracovanie posudku.

E7.
Obchodnik je povinny podat zékaznikovi informacie o spdsobe rieSenia reklamacie, ako aj o realizacii pripadne;j
ooravv a o dobe iei trvania

§ 6. Povinnosti a prava Vyrobcu

4 N

F1.
Vyrobca zodpoveda za to, ze vyrobok ma pozadovand kvalitu, hmotnost a definované rozmery, musi byt bez vad
a musi zodpovedat technickym normam.

F2.
Vyrobca zodpoveda aj za vady vyrobku, o ktorych nevedel pri predaji, ktoré sa prejavia az pri pouZivani vyrobku, ktory
je v zaruénej lehote.

- /
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F3.
Ak ma vyrobok vady, o ktorych Vyrobca vie, je povinny na ne Obchodnika upozornit. Pokial' je potrebné pri pouZivani vyrobku
postupovat podla navodu, Vyrobca je povinny dodavat vyrobok s Navodom na pouZivanie v slovenskom jazyku.

§ 7. Uplatinovanie a vybavovanie reklamacii — Nepouzivany vyrobok

G1.
Miestom uplatnenia reklamacie nepouzivaného vyrobku je v obchodné miesto Obchodnika.

G2.
Reklamdciu zo strany Vyrobcu zabezpecuje povereny pracovnik Vyrobcu.

G3.
Obchodnik alebo nim povereny pracovnik aVyrobca alebo nim povereny pracovnik by mali o reklamdcii
rozhodnut ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoditava ¢as potrebny na
odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.

G4.
Obchodnik uplatriuje reklamaciu vyrobku s dokladom o kupe t.j. pokladni¢nym dokladom pri nakupe v hotovosti,
alebo fakturou pri bezhotovostnom predaiji, ktory slUzi zaroven ako zaruéna knizka. Pokial' ma vyrobok samostatnu
zarucnu knizku, tento je potrebné prilozit (v tomto pripade nestaci iba doklad o kupe).

G5.
Reklamovany vyrobok musi byt riadne zabaleny v pévodnom obale Vyrobcu a musi byt kompletny, to znamena,
zabaleny vratane jeho prislusenstva.

G6.
Povereny pracovnik Vyrobcu v spoluprici s Obchodnikom zdokumentuje predmetnu reklamaciu, vystavi
reklamacny protokol, dohodne sp6sob vybavenia reklamacie a zabezpecuje jej vybavenie.

G7.
Obchodnik sa dalej riadi pokynmi povereného pracovnika Vyrobcu. Informacie o stave reklamdcie, poskytuje
povereny pracovnik, ktory reklamaciu zo strany Vyrobcu zabezpecuje.

G8.
V pripade vymeny vyrobku za novy, je Obchodnik pri prevzati nového vyrobku od prepravcu reklamovany vyrobok
odovzdat prepravcovi. Vvmena musi bvt dosledne zdokumentovana.

§ 8. Uplatnovanie a vybavovanie reklamacii — Pouzivany vyrobok

4 h

Pouzivany vyrobok je vyrobkom, ktory bol riadne namontovany a uvedeny do prevadzky opravnenou osobou v mieste zakaznika
— pokial to Vyrobca vyZaduje.

H2.
Zakaznik moze uplatnit reklaméciu na vadu vyrobku dvomi spdsobmi:
A) u Partnera, kde vyrobok zakupil,
B) priamo u Servisného partnera Vyrobcu.
H3.
V pripade H2.. A) Obchodnik vyhlada zakaznikovi Servisného partnera Vyrobcu, ktory potom zabezpeluje odstranenie
reklamovanej vady vyrobku.

bydliska. Tento nasledne reklamovanu vadu odstrani.
H4.
Dokladom k pre uplatnenie reklaméacie pouzivaného vyrobku je:
A) pokladniény doklad, resp. faktura na kupu vyrobku, alebo

\ B) zaruéna knizka. /
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Zaruénu knizku je potrebné predlozit pri pouzivanom vyrobku, ktory si vyzaduje jeho uvedenie do prevadzky
opravnenou osobou. V tomto pripade musi byt zaruénd knizka riadne vyplnena — ¢ast pre Obchodnika a Cast pre
opravnenu osobu, ktora montdz realizovala. Sucasne musi byt vzaruénej knizke zretelne uvedeny datum
uvedenia vyrobku do prevadzky.
HS.
Servisnym partnerom je servisna organizacia riadne vyskolena Vyrobcom a s platnym osvedcéenim Vyrobcu.
H6.
Servisny partner postupuje pri odstrafiovani vady vyrobku — vybavovani reklamdacie vzmysle ustanoveni
Servisného manualu pre vyrobky znacky Termet, ktoru su vydané Vyrobcom.
H7.
Zoznam servisnych partnerov Vyrobcu je mozné najst:
A) na Webovej stranke www.termet.com.pl,
B) v sprievodnej dokumentdcii, ktora je zabalend ku kazdému vyrobku,
C) u Obchodnika, ktory preddva vyrobky Vyrobcu,
D) priamo u Vyrobcu na e-mailovej adrese serwis@termet.com.pl.
H8.
Vsetky pripomienky, dotazy na postup pri vybavovani reklamicie, staznosti na priebeh reklamécie a podobne je
potrebné uplatnit u Servisného technika Vyrobcu v sidle Vyrobcu na tychto kontaktnych Gdajoch:

Telefén: 0048 74 85 60 628
WEB: termet.com.pl

E-mail: serwis@termet.com.pl

alebo u Obchodného manazéra pre Slovensko Vyrobcu na tychto kontaktnych tdajoch:

Telefén: 00421 911 643 625
E-mail: d.pisarcik@termet.com.pl

Zavereéné ustanovenia

4 N

Vsetky zaru¢né opravy uplatnené pravom su bezplatné. .
2.
V pripade akejkolvek reklamdacie vyrobku informuje Obchcl>dn|'k Vyrobcu o uplatneni reklamdacie na vyrobok.
Tento reklamaény poriadok nadobtda Géinnost diiom 1.I12015.
Servisny manual pre vyrobky znacky Termet, je k dispozicli‘i‘.pre nahliadnutie zakaznikovi u Obchodnika.

- /
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